Koffer Chaos: Was Reisende bei Verlust tun
sollten

Das Chaos an den Flughéfen ist grof3, der Arger bei den Fluggasten ebenfalls. Nach
meist verspatetem Abflug stellen sie bei Ankunft am Urlaubsziel haufig fest, dass ihr
Koffer nicht da ist. Der Grund auch hier: massiver Personalmangel durch
Einsparungen und Krankheitsausfallen bei der Abfertigung. Bei Kofferverlust auf dem
Hinflug haben Urlauber je nach Fall Anspruch auf Fluggastentschadigungen und
Flugpreisminderungen. Um diese zu erhalten, rat der Reiserechtsexperte bei
Schumacher und Partner, Volker Henn-Anschutz, die folgenden Tipps umzusetzen:

1. umgehend am Lost & Found Schalter melden (vor Verlassen des Flughafens)
2. einen PIl-Report ausfullen
3.samtlich Einkaufsbelege von Ersatzkleidung sammeln

Bei Paulschalreisen ist zusatzlich der Veranstalter zu informieren. In diesem Fall ist er
fUr mogliche Reisepreisminderungen zustandig.

“Es ist wichtig, diese Tipps inklusive mdglicher Fristen seitens der Airlines zu
beachten. Sonst verpassen Sie die Chance auf Entschadigungszahlungen.” so der
Experte.



